Bevezetés a kommunikációkutatás módszertanába
1) Mit nevezünk racionális döntésnek?

A valószínűség szintjén tisztában vagyunk döntéseink következményével

2) Miért nem egzakt tudomány?

Mert nem szabályokat, hanem szabályszerűségeket vizsgál

3) Mi a tudomány?

A megismerés egy bizonyos formája, megtervezett, szisztematikus megfigyelés

4) Mik a hétköznapi megismerés tipikus hibái?

Pontatlan megfigyelés

Túláltalánosítás

Szelektív érzékelés

Illogikus gondolkodás (pl.: kivétel erősíti a szabályt)

5) Mi a társadalomtudományi kutatás?

A társadalmi lét szisztematikus megfigyelés azzal a céllal, hogy szabályszerűségeket, valószínűségeket fedezzünk fel a megfigyelt dolgokban.

6) Miért leíró és nem normatív?

Mert a társ. Tud. Célja nem a megítélés, hanem a megértés

7) Mikor mondhatjuk egy állításról, hogy tudományosan igaz?

Ha az állítás logikailag és empirikusan bizonyítható/alátámasztható

8) Mit nevezünk kvalitatív és kvantitatív mérésnek?
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9) Mi a változó? Mi az attribútum?

Változó: társadalmi hely, lakhely végzettség

Attribútum: férfi és nő, 8 általánosnál kevesebb

10) Mit nevezünk induktív és deduktív megközelítzésnek?

Induktív: empíria(elmélet(empíria

Deduktív: van egy elmélet és ezt teszteljük empirikus módon

Egy kutatáson belül a kettő gyakran jár együtt

11) Milyen típusai vannak a társadalmi kutatásnak?
Feltáró

Leíró: kérdőíves kut.

Magyarázó (szabályszerűségeket tárunk fel)

12) Mit nevezünk primer és szekunder kutatásnak?

Primer: mi magunk gyűjtünk adatot

Szekunder: már meglévő adatokat vetünk alá másodelemzésnek

13) Mit nevezünk a kommunikáció transzmissziós és rituális modelljének?

Transzmissziós: hagyományos, célja az információ közlés

Rituális: a kommunikáció lényege a részvétel

14) Mit nevezünk poliszímiának?

Valentín Volosinov (1975)

Egy jelnek többféle olvasata is lehet, egy jelben nincs benne a jelentés (a használat során jön létre)

Elfogadás, elutasítás alku (Petrarca:”üdítő tiszta hullám”)

15) Milyen tematikus részekből áll egy kutatási terv?

Alapkérdés

Konceptualizálás (a kulcsfogalmak legfontosabb def.)

Operacionalizálás (hipotézisek megfog.)

Mintavétel leírása

Adatgyűjtés (milyen módszerrel gyűjtjük az adatokat)
Idő és költségterv (munkafázisok)
16) Mit nevezünk terepkutatásnak?

A jelenség módszeres megfigyelése valóságos élethelyzetben

17) Mit nevezünk egy kutatás megbízhatóságának?

Rábízhatjuk magunkat az adatokra, tudjuk, hogy ha megismételjük a kutatást hasonló vagy eltérő eredményt kapunk-e

18) Mit nevezünk egy kutatás érvényességének?

Azt mérjük, amit mérni akarunk

Milyen előnyei és hátrányai vannak a mélyinterjúnak a kérdőíves kutatással szemben?

A mélyinterjú négyszemközt készülő kvalitatív eljárás, amelynek – amiként a neve is jelzi – a fogyasztó legmélyebb motivációinak, tudattalan (nem tudatos) indítékainak megismerése a célja. Ha olyan ismeretekre törekeszünk, amelyek nem igényelnek számszerűsített adatokat (kvantifikálást)

Mit nevezünk pedagógiai kutatásnak?

Célja: Azoknak az összefüggéseknek, törvényszerűségeknek a feltárása, amelyek a személyiség fejlesztése, formálása során érvényesülnek. 
Mit igyekszik feltérképezni a szociometria?
A csoporton belüli rokon- és ellenszenvi viszonyokat

Mit nevezünk tartalomelemzésnek?

A rögzített emberi kommunikáció tanulmányozását, a szövegszerű információ összehasonlító elemzését

Miért nevezzünk a tartalomelemzést beavatkozásmentes vizsgálatnak?

A vizsgálat idöben nem esik egybe a vizsgált jelenséggel

Mit nevezünk egy rögzített ok manifeszt és látens tartalmának?

Manifeszt: vizsgálattal, kvantitatív

Látens: kvalitatív

Milyen előnyei és hátrányai vannak a személyes és virtuális fókuszcsoportnak?

Virtuális: olcsóbb, csoportnormák kevésbé alakulnak ki, anonimitás, oldottabb hangnem, virtuális ingerek, tömörebb fogalmazás, a technika bármikor közbeszólhat

Személyes: nem verbális kommunikáció rögzítése

Miért mondjuk azt, hogy a kérdőív erősen struktúrált?

Mert a kérdések sorrendje és a szöveg is szigorú

Milyen előnyei és hátrányai vannak a személyes és a telefonos kérdőíves kutatásnak?

Személyes:sok kérdés, megfigyelés is, drága

Telefonos: nem lehet hosszabb 10 percnél, olcsó, gépi hang, kiesnek bizonyos társadalmi rétegek

Mit nevezünk nyitott és zárt kérdőívnek?

Nyitott: kérdőszóval kezd, nincsenek válasz lehetőségek

Zárt: nem kérdőszóval kezd, vannak válasz lehetőségek

Hogyan kell megfogalmazni a kérdéseket?

Föl kell hívni a válaszadó figyelmét, hogy önkéntes, névtelen

Kerülni kell a duplacsövű kérdéseket
Egyértelműség

Egyszerűtől a bonyolult kérdések felé

Mit nevezünk reprezentatív mintavételnek?

Az a minta tükrözi az alapsokaság sajátosságát

Miért tévedhetnek a választások előrejelzései?

Utánfutó hatás

Stratégiai szavazás/átszavazás

Váratlan események

Szégyenfaktor (shame factor)

Részvételi arány változása

Közvélemény látens jellege

Ki alkotja a közvéleményt?

Vezetők (politikai döntéshozók)

Véleményelit

Figyelőközönség (figyelemmel követik a politikát)

Tömegközönség

Political underclass

Hogyan tagolhatjuk a közönséget elérhetőség szempontjából?

Nyílt

Rejtőzködő

Láthatatlan válaszadók

