Szerv.komm – egy szerv vmennyi komm.ós kapcsolata. Az irányítási,vezetési funk-ciók fontos része. Célja az egyének,szervezetek és környezetük közötti komm.ós kapcs.ok alakítása. Faladata az infógyűjtés és elemzés, a komm start.i tervezése, akcióprogramok szervezése és kivitelezése, ált közvélemény tájékoztatása, támoga-tás elnyerése, együttműködési készség kialakítása.

Komm.ós szakember – feladata az adott szerv. céljainak megvalósításához szüks infók összegyűjtése,adatbázisok kialakítása,kapott adatok elemzése,komm.ós prog tervezése és megvalós,hatékonyság mérés,tanácsadás;érdekgazdák informálása.

Stratégiai terv – biztosítja,hogy a szerv elérhesse a kitűzött céljait

Üzleti terv – meghat, hogyan kell felhasználni az anyagi és emberi erőforrásokat

Nyilvánossági pol. terve – hogyan reagáljon a körny.ben beköv változásokra

Komm. menedzsment – Kutatással határozzuk meg a szervezetet érintő problé-mát.Elemezzük az infókat és döntünk a komm.ós strat.ról. Tervezés, komm, értékelés

Döntési folyamat – A megoldáshoz szüks cseekvési változatok közötti választás.

2 csop: 1.programozható döntés (döntési eljárást szabályokba lehet foglalni); 2. nem programozható (egyedi prob) 2 szakasz: 1.elemzés,értékelés; 2. választás

strat tervezés – strat menedzsment: külső körny.i tényezők és saját erőforrások fel-mérése,összevetése, hosszú távú célok kitűzése. Strat elemei: szervezet küldetése, kutűrája, struktúrája és ehhez alkalmazkodó terv.

Változások menedzselése – A változások lehetnek tervszerűek v váratlanok. A ve-zetés napi feladata a vált. irányítása. Ennek fázisai: 1..akkor indul el,amikor a szerve-zet stabil állapotával kapcs.ban vmilyen elégedetlenség észlelhető. Probléma térkép felállítása. Diagnózis készítésése (célok és korlátok, prognózis) 2. Alternatívák kidol-gozása,akciótervek. Külső szakemberrel. Változtatási döntések meghozatala. Akció-terv kidolgozása. Változtatások végrehajtása. 

Konfliktuskezelés – Konfliktus=feszültséghelyzet,melyben 2 v több személy (csop) különböző célok és értékek megvalósítására törekszik. Okai: kölcsönös függőség, verseny, célokban különbség, személyiség. Következményei: ellenséges viselkedés, elutasítás, visszavonulás. Előfordul konfl, ami motivációs erőként jelentkezik, pozitív.

Megoldásai: ösztönzés (munkatársak versenyzésének fenntartása), megelőzés (erő-források növelése,és egyenlő elosztása;kölcsönös függőség kezelése; ált célok kitű-zése), csökkentés és megoldás (meg kell pontosan fogalmazni saját céljainkat, ismer-ni kell az érintetteket) ( magatartásformák: elkerülés,alkalmazkodás,versengés, együttműködés,kompromisszum.

Kutatásmódszertan – kutatás= objektív eljárás,mely a döntéshozatalt a gya-korlatban is alkalmazható infókkal látja el az adatok gyűjtése, elemzése és közlésével

Marketingkutatás – marketinginfós rendszer adatbázisát állítják össze segítségével

Fázisai: 1.probléma azonosítása,döntési alternatívák felvázolása,eredmények fel-haszn.i körének megjelölése 2. kutatási célok meghat 3. becslés a kutatással elérhető infók értéke és a várható ktg.ek között 4. kutatás tervezése: választás az alternatívák közül,mintevételi terv,kísérletek tervezése, kérdőív szerkesztése 5. adatfelvétel 6. ka-pott adatok elemzése 7. kutatási jelentés elkészítése

Folyamat: A kutatás előtt tisztázni kell a kutatás célját. Ezután jön a konceptualizáció (vizsgálandó fogalmak jeentésének meghat. A kutatási módszer (kísérlet,kérdőív, megkérdezés, összehasonlítás,szekunder) kiválasztása. Operacionalizálás (konkrét mérési eljárás kiválasztása). Adatgyűjtés. Adatfeldolgozás, elemzés, alkalmazás.

Kutatási megközelítések: feltáró(módszer:kvalitatív), leíró, magyarázó

Szekunder – szekunder infók alapján (pl.:könyvtár,internet,országtanulmány…)

Primer – tapasztalati úton szerzett adatok, Módszer:megkérdezés,megfigyelés,kísérle

Kvalitatív – mi,miért,hogyan módszer:mélyinterjú,fókuszcsop,kiscsop interjú,megfigy

Kvantitatív – számszerűsíthető. Előrejelzések,idősorelemzésattitűdkutatás,faktoranalí

Közvéleménykutatás – emberek pol.val,társad.mal,gazd.gal kapcs problémákhoz való viszonya. Pontos, előítéletektől mentes eredmény kell.

Folyamata – probl meghat,kut.tervez,adatgyűjtés, adatok elemzése, kutatási jelentés

Módszerek: primer (megfigyelés,megkérdezés,kísérlet), szekunder (statisztika,sajtó..)

Mintavételek: önkényes,panelek,kvóta szerinti,valószínűségi

Adatgyűjtés: önkitöltő, kérdezőbiztos kérdőív, szóbeli interjú, telefonos, nézőmérővel

Adatfeldolgozás: varianciaelemzés, többváltozós, nem parametrikus stat, idősorelem-zés, döntéselméleti programok, numerikus becslési technikák, strat.i elemzés

Motivációkutatás – személyiségre jell motiv témák, velük kapcs gondolatok, érzel-mek feltására. Motiváció = minden cselekvésre,viselkedésre késztető erő. Biológiai, belső késztetés, érzelmek, szándékok, vágyak, kívánságok. Szükséglet = az ember körny.tétől való függés; olyan hiányállapot,amelyek a szükséglet kielégítésére irányu-ló vislekdést vált ki. Az érzelmek is motiváló tényezők. Az érzelem a külső és belső ingerek és/vagy kognitív folyamatok által kiváltott pszichofiziológiai állapot. Az eitkai érzelmek motiváló ereje fontos a viselkedés motívációjában, ezért fontos a váll.i stratban a szervezeti kultúra,a közösség érték- és normarendje. A szándék gyakorlati jelentőségű a szerv.i komm.ban, mint befolyásolás,meggyőzés.Az akarat, a szándék és a cselkvés sajátos egészet alkot a motíváció folyamatában. Teljesítménymot.: a belső komm szempontjából fontos. Embertípusok: magas teljesít-ménymotivációjú, sikerorientált, kudarckerülő 

Médiakutatás – Reprezentatív mintákon elvégzett kutatások eredményeiből lehet következtetni a médium olvasottságára,hallgatottságára,nézettségére. Jellemző: szocio-demográfiai, pszichográfiai, életstílus analízis. Sajtó: megkérdezés; elektroni-kus média: naplós rendszer; TV: nézőmérő módszer. 

Médiahasználó típusok – intenzív lapolvasó és rádióhallg; gyenge médiahasználó; elektr médiára orientált; elsősorban TV v. rádióhallg v. lapolvasó; lapolvasó és TV.

Tartalomelemzés – Objektíven,szisztematikusan,kvantitatív megközelítéssel írja le a nyomt. és elektronikus média beszámolóit a szervezetről szervezetre vonatk témáról.

