2011 November 25. A felnőttoktatás hazai és nemzetközi intézményrendszere  I.
Munkahelyi képzések (Workplace learning)

A munkahelyi képzés fő jellemzői:

- A legtöbb országban az állam támogatja, mint a felnőttképzés egyik legfontosabb összetevőjét.

- Hazai viszonylatban alig van átfogó adat, mégis jelentős részvételi arányra lehet következtetni.

- Jellemző képzések:

· Közigazgatásban dolgozók

· Közszolgálati szférában dolgozók (közművelődés, múzeum, könyvtár, stb.)

· Pedagógusok, orvosok, tanárok

· Biztosító- és pénzintézetek

· Egyes nagyvállalatok pl.: MÁV, Magyar Posta

· Gazdasági – és kereskedelmi kamarák képzési, továbbképzési rendszere

Munkahelyi képzések főbb céljai:

· Szocializáció a vállalati kultúrához

· Csapatépítés

· Innováció (folyamatos fejlődés)

· Új ismeretek szerzése

· Új módszerek, technológiák elsajátítása

· Személyiségfejlesztés (a munkaköri követelmények és a munkakört betöltő közötti egyensúly)

Munkahelyek képzési politikája:
Nemzetközi vizsgálatok

· A munkahelyek humán erőforrás politikájában meghatározó szerepet játszik a képzés, átképzés.

· Növelik a képzésre fordított támogatásokat.

· A fejlett országok adatai alapján a képzés szerepének növekedése figyelhető meg.

Hazai tapasztalatok

· Nem figyelhető meg a képzésre fordított kiadások növekedése.

· A munkahelyek nem ismerik kellően a jogszabályokat, nem használják fel kellően a szakképzési hozzájárulás saját dolgozóra felhasználható részét (főként a kisebb szervezetekre jellemző).

· A saját dolgozók képzése vonatkozó esetén nincs ágazatbeli különbség.

· A részben vagy egészben külföldi tulajdonú szervezetek tartják fontosabbnak a munkahelyi képzéseket.

· A szervezeti méret növekedésével párhuzamosan viszont nő a vállalat oktatáspolitikai formalizáltsága, egyre inkább rendelnek a feladat ellátására külön oktatásszervezőt.

· A (…) képzési lehetősége a leghosszabb.
A hazai szervezetek oktatáspolitikája

A munkahelyi képzések tényezői:
- Külső képzés: munkáltatói magatartás

· Főként magas követelményű (pl. diplomai vagy speciális képzés esetén jellemző)

· TTT: Tilt – Tűr – Támogat elv

· Tilt: nem akarja a dolgozók „túlképzését”, jellemző átlagos vagy alacsony képzettségű vezetőkre.

· Tűr: hagyja a dolgozót részt venni, de támogatást nem ad hozzá semmilyen  módon, esetenként nehezíti a munkáját.

· Támogat: különböző formákkal, mert érdeke a dolgozó továbbképzése. 

· Tandíj finanszírozása részben vagy egészben

· Előléptetés

· Tanulmányi szabadság

· Tankönyvtámogatás

- Belső képzés:

· Alkalmi rendszeres

· Képzés résztvevői: alkalmazottak (48%), alsó- és középvezetők (41%), közép- és felsővezetők (11%)

· Típusai:

· Képzés: alkalmazottak és alsóvezetők számára

· Fejlesztés: közép-, felsővezetők számára

· Képzési cél:

· Felsővezetők: általános vezetői ismeretek, problémamegoldás, vállalkozási ismeretek fejlesztése.

· Középvezetők: betanított munkához kapcsolódó ismeretek, nyelv

· Alkalmazottak: ami az adott munkakörhöz szükséges, technológiák. Fontos a motiváció. Itt is számít az idegen nyelv elsajátítása.

A finanszírozás:
· Állam

· Munkaadó

· Résztvevő

· Egyéb – pályázati források pl: TÁMOP

· Az összes résztvevő ráfordítása a GDP arányában, az összes ráfordítás többet tesz ki mint 1%.

- Költségek megosztása:

· Állam 14,2%

· Egyén 27,3%

· Munkaadó 58,4%

- Kiadások képzési forma szerinti megoszlása

· Iskolarendszerű képzési részvétel >50%

· Munkahelyi képzés >30%

Néhány további jellemző

- Végzettség jell.:

· Speciális végzettségről tanúsítvány kiállítása

· Nem jellemző az akkreditáció

- Hátránya:

· Belterjesség

· Többségében csak vállalaton belül ismerik el a végzettséget.

- Előnye:

· Munkahelyhez igazodik

· Idő

· Tartalom

· Célrendszer tekintetében

· Többletcélokat is megvalósít

· Szocializáció

· Csapatépítés

· Kooperáció

Európai kitekintés

- Képzési ráfordítások

· Kevesebb mint 2%-ot költenek oktatásra a szervezetek (kivéve Franciaország).
· Problémás számára a képzési költségek pontos összegyűjtése.

· Franciaország:

· Tudatosan kezeli az oktatásra fordított kiadásokat.

· Törvényi szabályozás: a munkaadóknak kötelező az éves bér- és fizetésállomány 1,2%-át képzésekre és oktatásra fordítani.

· Képzésekre fordított idő:

· A szervezeteknek csak az egytizede biztosít 10 vagy többnapos tréningeket éves szinten, legyen szó bármelyik alkalmazotti csoportról (az adott ország gazdasági helyzetével összefügg).

· Képzési igények:

· Az igények felmérése nem egyformán jellemzi az országokon belül az egyes szervezeteket. 

· Képzések értékelése:

· A legtöbb országban a képzések értékelése (…)

