Az összehasonlító reklámról általában
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Az összehasonlító reklám igen elterjedt formája a mai reklámozásnak. Az ilyen reklámok azt a célt szolgálják, hogy saját terméküket jobb pozícióba helyezzék a másik terméknél. Ezek a reklámok olyan szavakat használnak, mint pl.: minden más mosópornál fehérebbre mossa, alacsonyabb a zsírtartalma az X márkáénál, olcsóbb, mint az X termék.

Tulajdonképpen az összehasonlító reklám olyan reklám, amely közvetve vagy közvetlenül felismerhetővé teszi a reklámozóéval azonos vagy ahhoz hasonló tevékenységet folytató más vállalkozást, vagy a más vállalkozás által előállított forgalmazott vagy bemutatott, a reklámban szereplő áruval azonos vagy ahhoz hasonló rendeltetésű árut.

Arra törekszik, hogy a termék vagy a szolgáltatás jobb minőségét vagy alacsonyabb árát a versenytársakkal szemben világossá tegye.

Az összehasonlítás mind a fogyasztónak, mind a termelőnek előnyös is lehet.
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  A vállalkozások arra használhatják az információt a termékeik javítására vagy a reklámjaik olyan módosítására, amelyben annak a többieknél előnyösebb oldalait hangsúlyozzák.

Hét feltételt kell figyelembe venni, amikor ilyen reklámot készítünk:
· Az összehasonlításnak objektívnek kell lennie.

· Az összehasonlításnak megfelelőnek kell lennie. Az áru egy vagy több jellemző tulajdonságára kell vonatkoznia. Az ár is lehet ilyen jellemző.

· A termékeknek vagy a szolgáltatásoknak összehasonlíthatónak kell lenniük. Ugyanazt a szükségletet kell kielégíteniük vagy ugyanazt a célt kell szolgálniuk.

· Tilos közzétenni olyan összehasonlító, illetve egyéb reklámot, amely a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló törvény alapján a tisztességtelen verseny tilalmába, illetve fogyasztói döntések tisztességtelen befolyásolásának tilalmába ütközhet.

· A reklámban harmadik személy által készített vizsgálat összehasonlító eredményét, adatait közzétenni vagy ezekre hivatkozni csak a vizsgálatot lefolytató személy előzetes engedélyével lehet.

· A reklámozó felelős azért, hogy az összehasonlító eredmény, illetve adatok közzététele vagy hivatkozása ebben az esetben se ütközzön tilalomba.

· Amennyiben az összehasonlítás különleges ajánlatra vonatkozik, egyértelműen világossá kell tenni:

Az összehasonlító reklám jogi áttekintése
Mi az az összehasonlító reklám?

1997. évi LVIII. Törvény a gazdasági reklámtevékenységről

Általános rendelkezések:

m) Összehasonlító reklám: olyan reklám, amely közvetve vagy közvetlenül felismerhetővé teszi a reklámozóéval azonos vagy ahhoz hasonló tevékenységet folytató más vállalkozást, vagy a más vállalkozás által előállított forgalmazott vagy bemutatott, a reklámban szereplő áruval azonos vagy ahhoz hasonló rendeltetésű árut.

n) Reklámozó: akinek érdekében a reklám közzétételre kerül, illetve aki a saját érdekében a reklám közzétételét megrendeli.

o) Reklámszolgáltató: aki tevékenységi körében a reklámot megalkotja, létrehozza, illetve ezzel összefüggésben egyéb szolgáltatást nyújt.

2001. évi I. törvény a gazdasági reklámtevékenységről szóló 1997. évi LVIII. törvény módosításáról1
5. § A Grtv. a következő 7/A-7/C. §-sal egészül ki:
„7/A. § (1) Összehasonlító reklám akkor tehető közzé, ha megfelel a (2) és (3) bekezdésben foglalt feltételeknek.
(2) Az összehasonlító reklám
a) nem lehet megtévesztő,
b) nem sértheti más vállalkozás, vagy annak cégneve, áruja, árujelzője vagy egyéb megjelölése jó hírnevét,
c) nem vezethet összetévesztésre a reklámozó és más vállalkozás, illetve annak cégneve, áruja, árujelzője vagy egyéb megjelölése között,
d) nem vezethet más vállalkozás, vagy annak cégneve, áruja, árujelzője vagy egyéb megjelölése jó hírnevéből adódó tisztességtelen előnyszerzésre,
e) nem sértheti más vállalkozás áruja, illetve annak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény (a továbbiakban: Tpvt.) 6. §-ában rögzített jellemzői utánzásának tilalmát.
(3) Az összehasonlító reklám
a) kizárólag azonos rendeltetésű vagy azonos szükségleteket kielégítő árukat hasonlíthat össze,
b) tárgyilagosan köteles összehasonlítani az áruk egy vagy több lényeges, meghatározó, jellemző és ellenőrizhető tulajdonságát,
c) amennyiben tartalmazza az áruk árainak összehasonlítását, köteles azt tárgyilagosan bemutatni,
d) eredet-megjelöléssel rendelkező áruknál kizárólag azonos eredet-megjelölésű árukra vonatkozhat.
(4) Jogszerű összehasonlító reklám esetében a védjegyjogosult kizárólagos használati joga alapján nem léphet fel védjegyének az összehasonlító reklámban történő - a célnak megfelelő módon megvalósuló - használatával szemben, feltéve, hogy a védjegy használata elengedhetetlen az összehasonlításhoz és nem haladja meg a feltétlenül szükséges mértéket.
(5) Harmadik személy által készített vizsgálat összehasonlító eredményét, adatait közzétenni, vagy ezekre hivatkozni csak a vizsgálatot lefolytató személy előzetes engedélyével lehet.
Reklámtilalmak és korlátozások:

1997. évi LVIII. Törvény a gazdasági reklámtevékenységről

Általános reklámtilalmak és reklámkorlátozások

7. § (1) Tilos közzétenni olyan összehasonlító, illetve egyéb reklámot, amely a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. Törvény (a továbbiakban: Tpvt.) alapján a tisztességtelen verseny tilalmába, illetve fogyasztói döntések tisztességtelen befolyásolásának tilalmába ütközhet.

(2) A reklámban harmadik személy által készített vizsgálat összehasonlító eredményét, adatait közzétenni vagy ezekre hivatkozni csak a vizsgálatot lefolytató személy előzetes engedélyével lehet.

(3) A reklámozó felelős azért, hogy az összehasonlító eredmény, illetve adatok közzététele vagy hivatkozása ebben az esetben se ütközzön az (1)-(2) bekezdésben meghatározott tilalomba.

Magyar Reklámetikai Kódex (2005.) szerint
6. Cikkely: A megtévesztő és összehasonlító reklám szabályai
(1) A reklám nem lehet megtévesztő. A megtévesztésre alkalmasság vizsgálatakor a reklámot összhatásában kell vizsgálni.

(2) Megtévesztésre alkalmas a reklám, ha az átlagos képességű, általános tájékozottságú fogyasztót megtéveszti vagy megtévesztheti. A reklám nem helyettesíti és nem is helyettesítheti a vásárlási, illetve a szolgáltatási szerződés részleteinek megismertetését, megismerését és tudomásul vételét.

(3) A Kódex alapelveinek érvényesítésével összefüggésben egyes kiszolgáltatott fogyasztói csoportoknak (pl. gyermek- és kiskorú fogyasztók, fogyatékossággal élők) kiemelt védelmet kell biztosítani.

(4) Új vagy jelentős változáson átesett termék, szolgáltatás reklámjában az „új” kifejezés a termék, szolgáltatás életgörbéjéhez képest csak ésszerű ideig szerepeltethető.

(5) Az összehasonlító reklámban közölt adatok legyenek elfogulatlan és szakszerű vizsgálattal egyértelműen bizonyíthatók.

(6) Az összehasonlító reklám nem lehet megtévesztő, nem vezethet a versenytárssal való összetévesztésre, vagy a versenytárs lejáratására. Az összehasonlító reklám nem becsmérelheti a versenytársat vagy annak áruját (termékét, szolgáltatását), nem veszélyeztetheti tisztességtelenül a versenytárs érdekeit.

9. Cikkely: A hitelrontás tilalma

A reklám sem közvetlenül, sem közvetetten nem támadhatja, vagy ronthatja más termékének, szolgáltatásának hitelét.

10. Cikkely: Az árumegjelölések és a reklámötletek védelme
(1) Tilos a reklámban jogosulatlanul olyan nevet, megjelölést vagy árujelzőt használni, amelyről mást, illetve más termékét vagy szolgáltatását szokták felismerni.

(2) A reklám nem hasonlíthat annyira más reklámok általános megjelenéséhez, szövegéhez, szlogenjéhez, vizuális megjelenítéséhez, zenéjéhez és hangeffektusaihoz, hogy az megtévesztő legyen, vagy megtévesztésre vezethessen.

1996. évi LVII. törvény a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról
I. RÉSZ
II. Fejezet
A tisztességtelen verseny tilalma
2. § Tilos gazdasági tevékenységet tisztességtelenül - különösen a versenytársak, üzletfelek, valamint a fogyasztók törvényes érdekeit sértő vagy veszélyeztető módon vagy az üzleti tisztesség követelményeibe ütközően - folytatni.

3. § Tilos valótlan tény állításával vagy híresztelésével, valamint valós tény hamis színben való feltüntetésével, úgyszintén egyéb magatartással a versenytárs jó hírnevét vagy hitelképességét sérteni, illetőleg veszélyeztetni.

6. § Tilos az árut, szolgáltatást (a továbbiakban együtt: áru) a versenytárs hozzájárulása nélkül olyan jellegzetes külsővel, csomagolással, megjelöléssel - ideértve az eredetmegjelölést is - vagy elnevezéssel előállítani vagy forgalomba hozni, reklámozni, továbbá olyan nevet, megjelölést vagy árujelzőt használni, amelyről a versenytársat, illetőleg annak áruját szokták felismerni.
Tiltja a törvény az olyan reklám közzétételét is, amely a valós választás látszatát keltve nem létező áruval vagy vállalkozással, forgalomban nem lévő áruval, azonosíthatóan és felismerhetően meg nem jelölt áruval vagy vállalkozással, illetve nem azonos rendeltetésű áruval vagy vállalkozással való összehasonlítást tartalmaz.

Vj-148/1998/18 

A Gazdasági Versenyhivatal 
A Gr. 2. § m) pontjában írt értelmezés szerint az összehasonlító reklám az, amely közvetve, vagy közvetlenül felismerhetővé teszi a reklámozóéval azonos, vagy ahhoz hasonló tevékenységet folytató más vállalkozást, vagy a más vállalkozás által előállított, forgalmazott, vagy bemutatott, a reklámban szereplő áruval azonos vagy ahhoz hasonló rendeltetésű árut. 

Így az összehasonlító reklám - ha tisztességtelen - ütközhet a Tpvt. II. fejezetébe (2. §, 3. §) vagy a III. fejezetébe (8. § (1) bekezdés, illetve a 10. §-ban foglalt tilalomba.) 
Önmagában az összehasonlító reklám azonban nem tiltott, mert alapvető célja, hogy a szolgáltató saját előnyeit megfelelően bemutatva üzleti sikert érjen el; ami versenyjogilag akkor sem kifogásolható, ha ezáltal a versenytárs tisztességes versenyben hátrányt szenved. 
Versenyjogilag e magatartás akkor releváns, ha az egyben a Tpvt. II. fejezetébe ütközik (a versenytárs érdekeit, jó hírnevét, a tisztességesség általános mércéjét sérti) vagy a III. fejezetbe ütközően fogyasztó megtévesztésre alkalmas üzenetet hordoz, és ezáltal hozza versenyelőnybe az összehasonlító reklámot közzétevő vállalkozást; vagyis ha azt sugallja, hogy másnál a fogyasztó rosszabbul járhat, - holott ez nem igaz. 
A Tpvt. 8-10. §-ához fűzött indokolás azt tartalmazza, hogy az összehasonlító reklám megengedett illetve tiltott formáit a gazdasági reklámtevékenységről szóló törvényben kell szabályozni. Az áruösszehasonlítás akkor szankcionálható versenyjogilag, ha a reklám a 8. § (2) bekezdés a) pontjába foglalt tilalomba ütközik. 
A Versenytanács a fentieket több határozatában már kifejtette (Vj-123/1998/19., 81/1997/28. - utóbbit a Fővárosi Bíróság 2K.30046/1998/7. számú határozatával helyben hagyta), hogy ha valós összehasonlítást tartalmaz a reklám, a jogszabály nem tiltja, mert nem téveszti meg a fogyasztót. 
Ezzel szemben az Etikai Kódex tiltása szigorúbb, amely eredményezheti a verseny korlátozását, hiszen valóban lehetnek színvonalasabb vállalkozások, ennek hangsúlyozása előnyt jelenthet számukra mással szemben, feltéve ha az összehasonlítás a versenytárs szolgáltatásainak ellenőrizhető, tisztességesen kiválasztott tulajdonságára vonatkozik, azt nem rágalmazza, nem becsüli le.


1996. évi I. törvény a rádiózásról és televíziózásról

I. fejezet Általános rendelkezések: Értelmező rendelkezések

41. Reklám (hirdetés): olyan nyilvános tájékoztatásként ellenérték vagy ellenszolgáltatás fejében közzétett műsorszám, illetve rendelkezésre bocsátott műsoridő, amely megnevezett vagy ábrázolt áru – termék, szolgáltatás, ingatlan, jog és kötelezettség – értékesítését, vagy más módon ellenérték fejében történő igénybevételét vagy a reklámozó által kívánt más hatás elérését segíti elő.

 Összehasonlító reklámok alkalmazásánál felmerülhet a kérdés, hogy a megbízó vagy a konkurencia termékének bemutatásával, jellemzésével kezdjük-e a reklámot. Direkt alkalmazási módja, vagyis a vetélytársak konkrét megnevezése, a legtöbb ország reklámtörvényei szerint tilos, inkább “más termékeket” emlegetnek. Ennek tipikus példája a mosóporoknál elterjedten használt “általános mosópor” kifejezés. 
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Az összehasonlító reklámnak egy rendkívül szellemes példáját láthatjuk a B&W hangfal reklámjában. A megkomponált képmező két egyenlő képmezőre osztott részén a baloldali hangfalon nincsenek levelek a növényen, míg a másikon még virágzik is. A reklámozott hangfal minőségéhez hozzátartozik, hogy nagy hangerő esetén sem remegteti meg a levegőt. “Csak az ön érzései hullámoznak! ”– ígéri a szlogen. És valóban a posztamens tetején békésen virít a virág, míg a “rossz” ipari konstrukció tetején a rázkódás hatására leveleit elvesztette a növény.

Westel és Vodafone közt ment egy ilyen csata, ahol egymás reklámozott tarifái alá ígértek. Ez a Westel-től érthető volt, hiszen a Vodafone “legolcsóbb” pozícionálását akarta vele aláaknázni teljesen helyes módon.

"reklámban a konkurens Zyrtec dobozát láthattad, amelyen a mellékhatások felsorolásában ki volt emelve, hogy “álmosságot okozhat”. A Claritin reklámja ezután arról szólt, hogy a Claritinnek bezzeg nincs ilyen mellékhatása, nem okoz álmosságot - tehát ha reggel, vagy nap közben irritál az allergiád, akkor ezt biztonságosan beszedheted anélkül, hogy elálmosodnál."

